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& Objectif de cette présentation :
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lllustrer, par un exemple tiré de la région de Québec, la participation
des communautés d’expression anglaise a la gouvernance des
instances publiques et communautaires dans un esprit de
partenariat avec le systéeme de santé en vue d’améliorer I'acces et
I'adaptation des services a lintention des communautés
d’expression anglaise en situation linguistique minoritaire au
Québec.

L'importance de I'existence d’instances de consultation et de
représentation au palier local, régional et provincial pour ces
communautés sera demontrée.

Il sera aussi question d’enjeux sociopolitiques dans un contexte de
recentralisation possible des prises de décision.
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« Le droit des personnes d’expression anglaise de
recevoir des services de santé et des services sociaux
en langue anglaise est clairement exprimeé dans la Loi
(Slflé /Sess)servmes de santé et les services sociaux

— « Toute personne d’expression anglaise a le droit de recevoir en
langue anglaise des services de santé et des services sociaux,
compte tenu de l'organisation et des ressources humaines,
materielles et financiéres des établissements qui dispensent ces
services et dans la mesure ou lI'on prévoit un programme
d’accés visé a l'article 348 ». (LRQ, c. S-4.2, a.15)

Cette partie est extraite du Programme d’acces aux services de santé et de services sociaux en langue anglaise pour les personnes d’expression
anglaise 2011-2014, élaboré par ’Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale (ASSSC-N) en 2011 et en voie d’étre entériné par

le ministére de la santé et des services sociaux (MSSS)
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* Pour faire sens a cet article, la LSSSS stipule que

— « Chaque agence de la santé et des services sociaux doit
élaborer un programme d’acces aux services de sante et aux
services sociaux en langue anglaise pour les personnes
d’expression anglaise de sa région, en collaboration avec les
établissements de sa région ou, le cas échéant, conjointement
avec des agences d’'autres regions. Un tel programme d’acces
doit tenir compte des ressources humaines, matérielles et
financieres des établissements et inclure tout établissement de
la région qui est désigné en vertu de I'article 508. Ce
programme d’acces doit étre approuve par le gouvernement et
étre révisé au moins tous les trois ans » (LRQ, c. S-4.2, a.
348).
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Rappelons que le gouvernement, en vertu de l'article 508 de la
LSSSS, « (...) désigne parmi les établissements reconnus en
vertu de l'article 29.1 de la Charte de la langue francgaise, ceux qui
sont tenus de rendre accessibles aux personnes d’expression
anglaise les services sociaux et de santé en langue anglaise».

Dans la région de la Capitale-Nationale, I'établissement désigné
est I'HOpital Jeffery Hale — Saint Brigid's résultant de l'intégration,
le 1er avril 2007, de deux institutions qui, ensemble, comptent a
leur actif 300 ans de services a la communauté d’expression
anglaise dans la région de Québec.
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De plus, le gouvernement prévoit, a l'article 510, la formation d’un
comité régional dont découlent deux grandes responsabilités, soit
de donner a I'agence un avis sur le programme d’acces, de
I'évaluer, et ce, dans une perspective de bonification.

Ce qui caractérise le processus de révision des programmes
d’acces et I'implantation des plans d’action régionaux qui en
découlent, c'est qu’il est basé sur la participation des populations
concerneées grace au partenariat communautaire-public.

Cette stratégie de gouvernance s’actualise dans I'organisation de
I'offre de services aux personnes d’expression anglaise dans la
region de Québec.
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» Afin de bien saisir le contexte légal du programme d’acces, le
gouvernement a préciseé dans le Cadre de référence pour
I'élaboration des programmes d’acces aux services de sante et aux
services sociaux en langue anglaise pour les personnes
d’expression anglaise, la définition d’'une personne anglaise :

« La personne d’expression anglaise est celle qui, dans ses
relations avec un établissement qui dispense des services de sante
ou des services sociaux, se sent plus a l'aise d’exprimer ses

besoins en langue anglaise et de recevoir les services dans cette
langue » (MSSS, 2000).
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anglophone selon a langue maternelle ajustée de & région 03 (Eckler Associés
Ltde, 2006)

e | a0 | | i | |
0-4 ans 415 360 445 432

o-24 ans 2 345 2 330 1889 1673
25-44 ans 3 565 3185 2509 2379
45-64 ans 3 385 3 660 4025 3733
b5-64 ans 2050 2 055 2162 2 455

85 ans et plus 265 375 a8 an
Total 12035 11870 11498 11045
* Sesstique Camads, 2006

* Projections basées sur bes doneées de Statistigue Canada 2001



; :g Dans la région de la Capitale nationale, quel est
le portrait de ces personnes d’expression anglaise?

Jeftery Hale

nnnnnnnnnnnn é de so

Population de 15 ans Region de la
et + par revenu Capitale-Nationale

Premiere langue :
officielle parlée T [

Moins de 100008  249% 21,4%
100004299998 324% 363%
300002499998 207% 24,3%
50 000$ et plus 220% 18,0%




Dans la région de la Capitale nationale, quelles sont
les préoccupations des personnes
Jeffery Hale d’expression anglaise?
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Nos preoccupations

Lorsque comparée avec la majorité
francophone, nous pouvons remarquer que
la population d'expression anglaise :

vielllit plus rapidement
affiche un taux de chébmage plus élevé
a un revenu familial plus faible

vit a plus haut niveau de I'isolement
social et géographique

a plus fréquemment une indice de masse
corporelle (IMC) supérieure a 30 /‘<G/m2,
ce qui représente un risque €levé a
extrémement élevé pour la santé de la

personne.
(Source - CHSSN, 2008)
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mécanismes de collaboration avec les partenaires
institutionnels et communautaires (ex. : ententes de
services)

W Offre de service par I’établissement désigné et
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Comite regional en langue anglaise

De fagon générale, le comité régional en langue anglaise se tient informé des besoins spécifiques des clientéles et de la population
d'expression anglaise et contribue a lui assurer 'accessibilité a la gamme de services de santé et de services sociaux appropriés.

Table de concertation Iintersectorielle
Jeffery Hale

Le partenariat Jeffery Hale favorise une

£ Jeffery Hale Networking Table ",

i s oo N approche combinée et coordonnee impli-

B Css¢

quant les secteurs communautaires, publics
et privés pour s'assurer que la commu-
nauté a accés & un large éventail de santé
de qualité et de services sociaux adaptés a
ses besoins et ses valeurs.

A Community of Care
Une communauté de soins
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& lllustration de ce partenariat dans
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s OFFRE DE
SERVICE

Organigramme des programmes ., & f l [
clientéles Services communautaires de langue anglaise Jeffery Hale

Programmes clientéles
Jeffery Hale — Saint Brigid’s

en perte d’autonomie liée au vieillissement
I

Unité
transitoire de |
récupération
Jeunme fonctionnelle (UTRF)
L Santé Services — Soins —
mentale diagnostiques palliatifs
Soutien a domicile Clinique - _l s N - N
L - do jour 1 — spécialisée en gératrie —
et psychogériatrie
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Ce document est disponible sur le site web du Jeffery Hale: www.jefferyhale.org



& Elaboration d’un plan d’action
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PLAN D’ACTION
O EN SANTE

Ce document est disponible sur le site web du Jeffery Hale: www.jefferyhale.org
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Finalité
Promouvair la santé et le bien-&tre des enfants de moins de 6 ans et de leur famille afin
de favoriser un développement harmonieux et de prévenir des problemes de sante et
d'adaptation scolaire.

Finalité
Promouvoir fa santé et le bien-étre des enfants et des jeunes de 6 a 25 ans et de leur
famille et prévenir les problemes liés & leur développement, a leur adaptation et & leur
intégration sociale.

Finalité
Prévenir les problemes liés au déveh&pserngst,';f'ajapmﬁmem l'intégration sociale
a

PLAN D’ACTION
EN SANTE

pour la communauté d’expression anglaise de la Capitale-Nationale 2011-2015

Finalité
Réduire les inégalités sociales, territoriales et intra termitoriales de santé dans la région
de la Capitale-Nationale.

Finalité
Améliorer la réponse du systéme de santé aux besoins de la population,
favoriser la promotion-prévention-protection dans I'ensemble du systéme et réduire
les inégalités de santé liges 4 I'offre de service.

Finalité
Réduire I'incidence globale des infections nosocomiales dans les établissements
de santé et de services sociaux de la région de la Capitale-Nationale.

Finalité
Prévenir les problémes liés au développement, & I'adaptation et & 'intégration sociale
des personnes Agées.

Finalité
Réduire I'incidence et les complications des maladies évitables par la vaccination.

Finalité
Augmenter la proportion de ka population qui adopte de saines habitudes de vie et
réduire l'incidence, la mortalité et la morbidité de certaines maladies chroniques.

Finalité
Promouvoir la santé et prévenir les infections transmissibles sexuellement et
par I sang, soit le VIH-SIDA, I'hépatite C et
les autres infections fransmissibles sexuellement (ITS).

Finalité
Promouvoir des environnements et des comportements sécuritaires et non-violents de
méme que prévenir les traumatismes non intentionnels, Ia violence, le suicide et ce,
dans les différents milieux de vie.

Finalité
Favoriser et soutenir les pratiques cliniques préventives en vue de promouvoir la sants
et de prévenir les maladies, les blessures et les problémes psychosociaux.

Finalité

Informer la population sur son état de santé et sur ses déterminants et
soutenir la prise de décision des partenaires sectoriels et intersectoriels en vue de
I'adoption de politiques, de programmes et de plans d'action favorables & la santé.
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& Quelques principes qui sous-tendent
une gouvernance interculturelle réussie
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 Mode de gouvernance en santé et services
sociaux

— Pour I'lnstitut sur la gouvernance d'organisations privées et
publiques (IGOPP), la définition de la gouvernance commence
par un petit groupe de personnes travaillant a temps partiel, a
qui on demande de superviser la direction et de prendre des
décisions pour une organisation (Leduc et Lebel, 2008). C'est ce
mode de gouvernance par les conseils d’administration qui est
privilégie dans le secteur public qui recouvre des dizaines
d'organisations tels que les établissements de sante, les villes

ou les commissions scolaires.
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 Distinction entre gouvernement démocratique (decider

des orientations politiques), gestion (appliquer les
politiques) et gouvernance (modalités de participation

collaborative)

— Le terme gouvernance est abondamment utilisé tant dans les
milieux intellectuels gu’institutionnels. Il se préte a des
interprétations multiples et s’actualise en pratiques diversifiées.
Selon Leduc et Lebel (2008), la gouvernance se réveéle tour a
tour technologie de régulation, phénoméne de coordination,
conseil d’administration revisité, table de consensus, concept
philosophique ou projet politique.

— Dans le contexte de cette présentation, nous aimerions
distinguer trois éléments : gouvernement démocratique — gestion
— gouvernance dans le secteur public, particulierement en santé
et services sociaux.

18
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 Au Québec, le gouvernement, élu démocratiguement
aux quatre ans, promulgue des lois et des reglements
associés aux lois. Chaque ministere émet des politiques
qui orientent le developpement des programmes pour
lesquels devront étre déployées les ressources
humaines, financieres et matérielles réparties dans les
regions administratives par les difféerentes agences ou
directions régionales et les établissements publics et
parapublics inscrits dans les lois.

19
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- L'appareil gouvernemental, couramment appelé Ia
fonction publique, est charge de la gestion des
programmes nationaux et les instances parapubliques
regionales et locales, celle des programmes a instaurer
dans leur territoire respectlf (en sss, au niveau régional,
ce sont les Agences de la santeé et des services sociaux,
et au niveau local ou parfois régional, ce sont les centres
hospitaliers, les centres de santé et de services sociaux,
les centres d’hébergement de soins de longue durée, les
centres de réeadaptation).

20



J

& Quelques principes qui sous-tendent

une gouvernance interculturelle réussie

effery Hale

munau té de soins
A Community of Care

« Les organismes regionaux et locaux exercent leur

pouvoir administratif en étant soutenu par leur CA. De
plus, ils se donnent des mécanismes de coordination et
de collaboration pour aider a la gestion des
programmes. Ainsi, des commissions intersectorielles,
des comites multidisciplinaires, des tables de
concertation sont créés pour favoriser la concertation
des partenaires, mobiliser les acteurs concernés,
concevoir et mettre en ceuvre des plans d'action
découlant d’ententes speécifique, et conseiller les
instances de décision (CRE de la Capitale-Nationale,

2011).
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Conditions favorables :
— synchronicité entre le contexte et le leadership au plan local,

regional et national — décentralisation des pouvoirs
(municipalités) et régionalisation de la gestion (agence-
etablissements publics-organismes communautaires-citoyens) -
competences interpersonnelles et interculturelles des
« gestionnaires » - vitalité des communautés.

Une réelle volonté de travailler ensemble, a savoir une
démarche a plusieurs, articulée de maniere concertée, tant dans
sa finalité que dans son opérationnalisation (Schneider, 1987 ;
Ouellet et al., 1995 ; Lebeau et al., 1997). Ceci s’observe entre
autres dans la composition des tables, ou 'on semble a la fois
chercher a inclure des représentants des principaux secteurs
impliqués, avoir le souci de maintenir la diversité et s’associer de
nouveaux partenaires susceptibles de jouer un réle significatif et
d’ajouter une dimension nouvelle au travail de la table.

22
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La concertation constitue un exercice
conscient de democratie par lequel
plusieurs personnes de milieux différents
unissent leurs efforts pour travailler
ensemble a l|a solution de problemes
sociaux complexes.
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 Au-dela d'un certain nombre de membres, il
devient nécessaire de formaliser davantage le
mode de fonctionnement et de développer des
stratégies mobilisatrices permettant de
continuer a assurer I'implication active de tous.

« Sont necessaires pour que la relation de
coopération s’installe :

« des comportements de confiance et de
transparence et

« une démarche rigoureuse de solution des
enjeux et des différends.
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» Dans les discussions portant sur le sens a donner a I'expression «
concertation intersectorielle », les auteurs (Schneider, 1987 ; MSSS, 19923;
Fortin et al., 1994 ; Lebeau, Sirois et Viens, 1996 : Lebeau, Vermette et
Viens, 1997) référent au partenariat axé sur la collaboration, la coordination
et I'interrelation, I'action intersectorielle prenant différents visages selon la
place occupée par chacune de ces fonctions (Lebeau et al., 1997).

« De facon plus spécifique, Schneider (1987) définit la concertation comme
une démarche a plusieurs, articulée de maniére concertée, tant dans sa
finalité que dans son opérationnalisation :

— une démarche qui comprend I'ensemble des pratiques articulées d’'un groupe
d’acteurs décisionnels et autonomes qui ont convenu d’harmoniser non
seulement leurs orientations mais également leurs stratégies d’intervention et
leurs actions concretes au sein d’'un secteur d’activités donné (Schneider, 1987 :
25).

— une pratique d’acteurs de plus d’un secteur d’intervention qui se mobilisent et
s’engagent en complémentarité d’actions pour mettre a profit les compétences
de chacun en vue de satisfaire d'un commun accord des besoins clairement
identifiés dans la communauté. (Lebeau et al., 1997 : 73).
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 Les cing principes fondamentaux des soins de santé
primaire (SSP) et les dix conditions associées aux SSP
(CIIRQR-N, année?, en annexe) sous-tendent les orientations
guebéecoises en santé et services sociaux depuis
quelques decennies et les Partenaires communautaires
JH s’en inspirent dans le choix des stratégies facilitant la
mise en place de son offre de services.
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« Changement de contexte gouvernemental et
changement de type de leadership national,
regional et local — changements
sociodémographigues et économiques et
participation citoyenne — contexte de metissage
et mediation.
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 Quelques éléments de réflexion pour amorcer la discussion:

« Sur le degré d'indépendance des membres du conseil
d’administration de I'établissement designe, leur imputabilite, leur
légitimité et leur credibilite.

« Le dilemme de la gouvernance « est de tenir I'équilibre entre la
marge d’autonomie nécessaire aux organisations et a leur conseill,
et le danger de créer une bureaucratie kafkaienne ou le
gouvernement s'assure que personne ne va I'embarrasser. Pas
d’autonomie sans une bonne gouvernance et pas de bonne
gouvernance sans une certaine autonomie » (Yvon Allaire,
président du CA de I'lGOPP, dans Leduc et Lebel, 2008, p. 41).

« La crédibilité, soit les connaissances et 'expérience nécessaires
pour comprendre les enjeux et prendre des decisions valables,
représente un défi pour les conseils, qui s’appuient de plus en plus
sur des experts (/bid).
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 LES SOINS DE SANTE PRIMAIRES

— Les cinq principes fondamentaux des soins de
santé primaires (SSP) :
« Une participation active de la communaute
Une technologie simple et adaptée au contexte local
Une approche globale des soins
Une collaboration des difféerents secteurs gouvernementaux
Une facilité d’acces aux services de santé

Signet produit par la Corporation des infirmiéres et infirmiers de la région de Québec - rive nord
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- Dix conditions associées aux soins de santé primaire (SSP ) Les soins
de santé primaires doivent:

|- étre batis sur le principe de la participation individuelle et collective
2-étre soutenus par une équipe multidisciplinaire

3-étre congus comme I'élément le plus local du systéme de santé globale
4-étre appuyes par tous les échelons du systeme de santé globale

5-assurer la prévention des maladies, la promotion de la santé, le traitement des
bénéficiaires et leur réadaptation

6-distribuer équitablement les ressources sanitaires de maniere a couvrir la totalité
de la population

7-identifier systématiquement les individus a haut risque et d’accorder une attention
particuliere aux groupes vulnérables

8-aider les individus a assumer davantage la responsabilité de leur santé
9-encourager l'usage approprié de la technologie
10-faire place a la concertation entre le secteur de la santé et d’autres secteurs

Signet produit par la Corporation des infirmiéres et infirmiers de la région de Québec - rive nord 31



