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Titulaire d’un baccalauréat en service social a I’Université Laval et d’une maitrise en travail social,
je réalise actuellement des études doctorales sous la direction de Lucienne Martins Borges,
professeure & I’Ecole de travail social et de criminologie et sous la codirection de Aline Lechaume,
professeure au Département des relations industrielles, toutes deux membres réguliers de I’EDIQ.
Assistante de recherche et chargée de cours dans mes temps libres, j’ai pour champs d’intérét
I’intervention aupres des personnes immigrantes et réfugiées au Québec. Professionnellement, je
suis a I’emploi du CIUSSS de la Capitale-Nationale, ou j’exerce la profession de travailleuse

sociale depuis 2017.

Titre : La prise en compte de la culture dans les soins de santé mentale offerts aux personnes

immigrantes : étude de cas au CIUSSS de la Capitale-Nationale.

Les professionnels de la santé qui travaillent dans le domaine de la santé mentale sont de plus en
plus amenés a intervenir aupres des personnes immigrantes. Leurs interventions sont marquées par
I’influence de leurs représentations de la santé mentale et de la culture, construites au cours de leurs
parcours de vie sociale, académique et professionnelle. L’accessibilité aux soins de santé des
personnes immigrantes peut étre entravée par des éléments associés aux incompréhensions
culturelles et a 1’absence de prise en compte de la culture lors de 1’évaluation des besoins. Ces
¢léments peuvent contribuer aux erreurs diagnostiques ou a la non-adhésion aux traitements
(Martins Borges et coll., 2022). La formation en intervention interculturelle, le soutien clinique et
la mise en place d’outils contribuent a I’amélioration des soins de santé et des services sociaux
ainsi qu’au rétablissement de cette population. Cette recherche s’intéresse a I’influence qu’exercent
les connaissances et les expériences d’intervention des professionnels de la santé du Centre intégré
universitaire en santé et services sociaux (CIUSSS) de la Capitale-Nationale sur la prestation de
soins et de services offerts en santé mentale aux personnes immigrantes. Touchant aux concepts
de représentation, de culture, de santé¢ mentale et d’intervention, elle trouve ses bases dans trois
approches, 1’ethnopsychiatrie, I’approche structurelle et le modéle interculturel systémique. La
méthode privilégiée s’appuie sur un devis de recherche mixte séquentielle exploratoire, caractérisé
par I’utilisation d’un outil de collecte de données qualitatives en premiére phase et d’un outil de
collecte de données quantitatives en seconde phase. Pour les fins de cette présentation, nous
aborderons les principaux enjeux rapportés dans les écrits quant a I’intervention en contexte
interculturel et plus spécifiquement dans les soins et les services offerts en santé mentale. Le cadre
conceptuel et théorique sera ensuite exposé, suivi du devis de recherche privilégié. Nous
discuterons finalement des principales retombées souhaitées par ce projet doctoral.



